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EDITORIAL

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

wir mochten uns wieder fiir die positive Resonanz
auf unser letztes Magazin bedanken. Dies ist nun be-
reits die achte Ausgabe unseres GIPS Magazins und
auch dieses Mal mochten wir Sie uber spannende
Entwicklungen und neue Produkte informieren.

Ein Schwerpunktthema in dieser Ausgabe ist die GIPS
Daten-Drehscheibe. Sie ermoglicht die Integration
und Verkniipfung von verschiedenen Applikationen
mit Ihrer Website, sowohl in der Gestaltung als auch
in der Pflege. Ein weiterer Mehrwert ist, dass der Kun-
de sich mit nur einem Login bei allen Anwendungen
anmelden kann.

Ein weiteres Thema ist die Erstellung und die Kon-
zeption eines eigenen Corporate Designs. Das visuel-
le Erscheinungsbild tragt dazu bei, sich von anderen
Unternehmen abzuheben und einen hohen Wieder-
erkennungswert zu schaffen. Wir unterstiitzen Sie
hier gerne.

Weiter gehen wir auch auf kleinere Anwendungen
und Produkte ein, wie unsere Aktions-Websites
GIPS +, GIPS Micro und GIPS Landingpage oder un-
ser neues GIPS Storungskommunikationsmodul, das
eine schnelle und einfache Veroffentlichung der Sto-
rung auf lhrer Website ermoglicht.

Wir wiinschen lhnen viel SpaR bei der Lekture.

Wolfgang Hehner und Guido Reus
Aj. WZ/ @AAO‘@ @«S

=» www.gipsprojekt.de/magazin

HEHNER! BREUS SYSTEMS GMBH

HR Systems ist eine Technologieagentur flr Stadtwerke und
Energieversorger. Unter der Dachmarke GIPS erstellen und be-
treiben wir Full-Service-Angebote flir Websites, Portale, mobile
Apps und Intranets. Unsere Experten beraten mehrals 250 Kun-
den aus der Energiewirtschaft. Zu unseren Schwerpunkten ge-
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Melden Sie sich fiir unseren
Newsletter an!

Sie erhalten monatlich die neuesten Informationen
rund um die Energiewirtschaft sowie die aktuellsten
Online-Trends fir lhren Internetauftritt.

Wir halten Sie gerne auf dem Laufenden.

<> www.gipsprojekt.de/newsletter

horen die Konzeption und Gestaltung, die technische Entwick-
lung und Umsetzung sowie die Betreuung der Projekte und
Losungen. Darlber hinaus bieten wir fachliche und technische
Unterstitzung bei der Kommunikation und den Online-Marke-
tingaktivitaten.
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URZ INFORMIERT ...

NACHHALTIGKEITSBERICHT
2018/19

Seit 2015 unterstltzen wir den UN Global Compact und ha-
ben nun bereits unseren 3. Nachhaltigkeitsbericht veroffent-
licht; in dem wir unsere Malnahmen in den vier Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Kor-
ruptionspravention vorstellen.

ADRESSVALIDIERUNG UBER
HR SYSTEMS

Durch eine neue Kooperation mit einem externen Dienstleis-
ter bieten wir nun die Moglichkeit, die Lizenzierung fir die
Adressvalidierung zu tibernehmen. Informieren Sie sich ger-
ne Uber diese glinstigere Alternative.

NEU: GIPS CMS
NEWSLETTER

Fur unsere Website-Kunden, die ihre Website selber pflegen,
bieten wir demnachst einen speziellen GIPS CMS Newsletter
an. Jedes Quartal geben wir hier hilfreiche Tipps und Tricks
rund ums GIPS Content Management.

GIPS CMS
SCHULUNGEN

Neue Termine fiir 2019

Wir bieten kostenlose Grundlagen-Schulungen fir unser GIPS
CMS in unseren Raumlichkeiten in Koln an. Insbesondere Neu-
kunden oder neuen Mitarbeitern, die in Zukunft mit dem CMS
arbeiten werden, empfehlen wir eine Teilnahme. So wird die
Pflege der Website von Anfang an vereinfacht.

sprojekt.de/schulungen

RESPONSIVE IMAGES

Unterschiedliche DisplaygroRen bendtigen fiir eine optima-
le Darstellung der Bilder auch unterschiedliche Bildgrofen.
Das GIPS CMS ermdglich deswegen das Hinterlegen eines
Bildes in verschiedenen GroRen.

FUR UNSERE ENWG-
TOOL-KUNDEN

Um einen flexibleren Einsatz des EnWG-Tools zu erméglich-
en, haben wir ein Angebot fiir ein Upgrade entwickelt. Dieses
bietet dartiber hinaus noch viele weitere Vorteile.

,NICHT SICHER* OHNE
SSL-ZERTIFIKAT

Der Browser Chrome markiert nun alle unverschliisselten
HTTP-Websites als ,nicht sicher®. Wir empfehlen auch des-
halb die Verwendung eines SSL-Zertifikats — wenn noch nicht
eingerichtet.

-116.
MAI

26.
FEB 201°

201°

Individuelle Intensivschulungen
Furfortgeschrittene CMS-Nutzer bieten wir dartiber hinaus kos-
tenpflichtige CMS Intensiv-Schulungen an. Diese Schulungen

bauen auf der Grundlagen-Schulung auf und orientieren sich
individuell an Ihrer Website.

ipsprojekt.de/intensiv-schulungen




UNSERE KLEINEN WEBSITES:
VON DER LANDINGPAGE UBER
GIPS MICRO BIS ZU GIPS + s
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Sei es eine besondere Vertriebskampagne, ein eigenstéandiges Tochterunternehmen oder eine Qﬁ HEIZSTROM RECHNER
gemeinniitzige Veranstaltung - jegliche Thematik kann auf einer eigenen Internetseite prasen-

tiert werden. Dies ermoglicht sowohl eine sinnvolle Abgrenzung zu der eigentlichen Homepage bk
als auch die Steigerung von Aufmerksamkeit und Interesse.

Insbesondere Kampagnen,
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Veranstaltungen oder Akti- oo = © 0
onen sollen oft besonders ¢« > C ettunden_ Geschifanden Grflunden  Operurs P
beworben werden. Hier- ot a

fur eignet sich vor allem swne ﬁ?ﬁ:"s”{ﬁﬁﬁﬁ’éﬁiﬂne@m &
die Prasentation und Dar-
stellung auf einer eigenen GROM  GAS WASSER  WEIEREPRODUKTE _SERVICE
kleinen Website. Der grolte
Vorteil einer eigenstandigen
Website ist, dass sich das
neue Layout am Thema und
am Content orientiert. Wah-
rend die Platzierung auf einer
Unterseite auf der Homepage
an die gestalterischen Rah-
menbedingungen des ge-
samten Auftritts gebunden ist,
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L& Dach Strom
erlaubt eine eigene Website i@si b ﬁmh
eine Prasentation mit maxi- Stadtwerke Neuwied GmbH: www.nrgie.de (GIPS Micro)
A maler gestalterischer Freiheit. Hierdurch kann das Event oder

das Projekt gezielt hervorgehoben werden und sich von der
Homepage abheben. Eine kleine Website mit einer flachen
Navigation oder gar keinen Unterseiten ist hier die Losung.

c TAQ
UQRTEILE  DAS QUARTIER  BERICHTE PRAATHER

Oft hat die Homepage des Stadtwerks bereits zahlreiche Na-
vigationspunkte und muss viele Themen unterbringen. Da-
her bietet es sich an,
spezielle Themenbe-
reiche, neue Dienst-
leistungen oder
Informationen, die
sich an besondere
Zielgruppen richten,
auf einer eigenen
kleinen Website

Riisselsheim am Main bekom W\RD JETZT bereitzustellen. So

) kann die Homepage

Stadtwerke Russels ST R O M ~

heim GmbH: www.
quartier-der-Zukunft.de
(GIPS Micro)

Stadtwerke EVB
Huntetal GmbH:

WW

www.stromregional.de
(GIPS Micro)
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entschlackt werden und die Navigation muss nicht so

viele Unterebenen fir alle Informationen bekommen.

Bei Tochterunternehmen oder Beteiligungen von Stadt-
werken sind eigene Websites bereits gelebte Praxis.
Hierflr haben wir spezielle Website-Angebote wie GIPS
Netze flr Netzbetreiber oder GIPS Bader fir Schwimm-
bader in unserem Produktportfolio. Fir alle anderen
Themen und Beteiligungen haben wir Website-Pakete,
die sich an den Dienstleistungen, Anforderungen und
dem Umfang der Website orientieren.

Wahrend die meisten unserer Website-Produkte, wie bei-
spielsweise GIPS Home, keine Umfangsbegrenzung ha-
ben, bieten wir auch kleinere Websites mit begrenztem
Umfang zu einem glinstigeren Preis an:

- GIPS +
- GIPS Micro
- GIPS Landingpage

Alle unsere Website-Produkte beinhalten sowohl eine individu-
elle Layoutgestaltung, die sich am jeweiligen CD des Unterneh-
mens orientiert, als auch die daraus resultierende technische
Umsetzung. Die mobile Optimierung im Responsive Webde-
sign ist ein Muss flr eine zeitgemafe Website und bei allen von
uns umgesetzten Websites inklusive. Selbstverstandlich setzen
wirauch Layouts von anderen Agenturen in enger Abstimmung

mit diesen um (Praxisbeispiel: GIPS Micro der Stadtwerke EVB
Huntetal GmbH).

Weitere Inklusivleistungen unserer Website-Produkte sind un-
ter anderem das GIPS CMS, Domain- und Webhosting,
regelmafige Updates und Backups sowie die integrier-
te GIPS Statistik und der Full Service durch unser Sup-
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< Satzungen
Selbstverstéandlich kdnnen die Produkte optional 3 Online-Formula
um weitere Module wie ein SSL-Zertifikat, das Bu-

chungstool oder die Standortkarte ergénzt werden.

< Karriere

< Online-Versche

Im Folgenden stellen wir unsere kleinen Websites
mit dem Umfang und ihren Spezifikationen vor.

GIPS +

Besonderheiten: Diese kleine Website ist speziell flir GIPS
Kunden entwickelt worden, die neben ihrer Homepage eine
weitere Website fiir eine Sparte (beispielsweise Verkehr) oder
ein Tochterunternehmen bendtigen. Der Umfang ist hier unbe-
grenzt, sollte jedoch den der Homepage nicht tiberschreiten.

GIPS Micro
= Besonderheit: GIPS Microistim Umfang

stadtwerke E auf zehn Seiten (inklusive Startseite)
port-Team. *8)Menden begrenzt. Damit eignet es sich beson-
(c] [ setzt 2u wacturllebe Strowm ders flr Projekte oder erklarungsbe-
LANDINGPAGE und uaturliebe Gas dirftige Veranstaltungen.
oo wechseln.
€3C GIPS Landingpage
_amm naurieba  Projiee  Angebot L gyom Besonderheit: Die Landingpage eig-

Yebe Gous wechseln.
Jetzt zu Wt otrllebe Stvoma und aduellebe

Fische Wohnraum In me:

net sich insbesondere fiir Veranstal-
tungen und Vertriebsaktionen. Der
Umfang ist auf eine Seite begrenzt.

4 i -
Erdgas _ ) )
AR !15. Die Unterseiten Datenschutz und
4 —— Impressum werden als iBox oder als
T x s PRIVATKUNDE . .
U ‘. GEWERBEKUNDE Link zur Homepage abgebildet.
3
& PRIATHUNDE o 3500
cewespsxunoe  PLL LRl PLZ
| PLZ S L
% 3 i gipsprojekt.de/plus
"'ﬁ Verbrauch = www.gipsprojekt.de/micro
20000 . _
| Gt = www.gipsprojekt.de/landingpage

Stadtwerke Menden GmbH:
www.naturliebe-strom.de (GIPS Landingpage)



Zu einer aktiven Digitalisierungsstrategie gehort eine gute Online-Strategie. Um die Internet-
seite starker lhrer Digitalisierungsstrategie anzupassen, haben wir die GIPS Daten-Drehschei-
be entwickelt. Alles wird eins: Homepage, Portal, Vertrieb, Mehrwert- und Bonusprogramme.

Die GIPS Daten-Drehscheibe sorgt dafir, dass die bisher als ei-
gene Websites geflihrten Applikationen, wie zum Beispiel ein
Service-Portal, Bonussysteme oder andere Funktionen, die je-
weils eine Anmeldung erfordern, vollstdndig in die Internetsei-
te des Stadtwerks integriert werden.

Damit gewahrleistet sie unter anderem ein einheitliches De-
sign flr unterschiedliche Anwendungen, ermdglicht eine An-
meldung des Kunden fiir alle integrierten Applikationen der
Website und setzt die Grundlage fir den Einstieg in die Kun-
densegmentierung.

Der zentrale Login, der einmal und nur auf der Homepage er-
forderlich ist, ist der Einstieg in alle angebotenen Funktionen
des Stadtwerks (nicht nur in das Kundenportal). Die Auflo-
sung der monolithischen Applikationen erfolgt mittels Single
Sign-On, auch als ,Einmalanmeldung* Ubersetzt.

Diese Methode wird durch eine einmalige Authentifizierung
durch das fihrende System (Abrechnungssystem) ermoglicht.

MUSTERSTADT

WIR FUR SIE
ZU JEDER ZEIT

Glnstig und zuverlissg - Wir kimmerr uns
um ihee Energie, Ihr Wasser und roch viel meht,

Ansicht des Kundenlogin

Der Kunde pflegt sein Profil
zentral auf der Internetseite des

Stadtwerks. Damit wird auch bewusst die Trennung des Nut-
zer- und Login-Status aufgehoben. So entsteht sowohl ein ein-
heitliches Erscheinungsbild fiir alle Funktionen als auch eine
individuelle, fallbezogene Navigation je Applikation.

Eine konsequent vertrieblich ausgerichtete Internetprésenz
schafft eine hohe Kundenbindung. So bietet das Modul GIPS

MAX

MUSTERMANN
One Click eine einfache Lo-
sung, um den Vertragsab-
beschleunigen.
Der eigentliche Bestellvor-
gang ,kostenpflichtig bestel-
len“ wird deutlich nach vorne
verlagert. Die notwendigen
Schritte reduzieren sich auf
die Ortsauswahl, den voraus-
sichtlichen  Verbrauch und
weitere wichtige Auswahlkrite-
rien (Laufzeit, Bonus, Preisga-
rantie, Okoprodukte usw.). Be-
reits mit dem Abschicken der
Bestellung wird fur den Nutzer
ein Konto angelegt.
Uber den Abgleich der GIPS
Daten-Drehscheibe mit dem
fihrenden System wird die-
ses Konto unmittelbar im Sys-
tem angelegt. Damit kann der
Nutzer den eigentlichen Auftrag schneller absenden und die
notwendigen noch fehlenden Daten tber das damit angelegte

POSTFACH
schluss  zu TERMINE

ZAHLERSTAND MELDEN
TARIF WECHSELN
RECHNUNGSANSCHRIFT
BANKVERBINDUNG

ABSCHLAG

6,50 €

GESPART

43 °P
ENERGIESFARPUNKTE
EONTAKT

EINSTELLUMGEN

@ AEMELDEN

Navigation im Kundenkonto

Kundenkonto nachreichen.

Durch die Authentifizierung mit dem fiihrenden System kén-
nen nahezu alle Funktionen miteinander verbunden und in
einem System gepflegt werden. So lassen sich zum Beispiel
Mehrwertangebote mit Portalfunktionen kombinieren und der
Vertragsabschlussprozess mit Zusatzprodukten aufwerten, um
den Cross-Selling-Gedanken zu verstarken. Der Kunde wird
so nicht nur direkt an Portalfunktionen auf der Stadtwerke-
Website herangefiihrt, sondern auch an eine dynamische
Homepage, die sich an den Beddirfnissen und Profilen der Nut-
zer orientiert.

Nicht nur Nutzer, die Energie und Wasser kaufen, sind Kunden.
Auch flr Kunden, die nach einer Beratung fragen, eine Jah-
reskarte flr das Schwimmbad bestellen oder die Ladesaule
nutzen, kann ein Kundenkonto angelegt werden. Sind sie erst
mal angemeldet, kann man sie spater auch fir andere Produk-
te und Dienstleistungen begeistern. Das Einbinden weiterer
Services, wie Parkzeiten, Bonusprogramme oder Preisvorteile



beim Einkauf, kbnnen ebenfalls per Webservices hinzugezogen
und Uber die GIPS Daten-Drehscheibe verwaltet werden.

Kundensegmentierung mittels

GIPS Regelwerk

Viele Prozesse laufen inzwischen automatisiert ab. Daher ist
es wichtig, die personlichen Beddrfnisse der Kunden nicht
aus den Augen zu verlieren, sondern konsequent ver-
trieblich zu nutzen. Das in der GIPS Daten-Drehscheibe
hinterlegte Regelwerk bietet den Einstieg in die On-
line-Kundensegmentierung. Durch das Aktivieren

einzelner Webpageelemente im CMS lassen

sich Regeln fiir den wiederkehrenden Nutzer .
g |:|QJH| GIPS One Click

hinterlegen. Mit der Anmeldung des Nutzers ] P N

" das A b f der H Das ,,One Click Prinzip“ ermoglicht den

ann das Angepot aut der Homepage ge- schnellen und bequemen Vertragsabschluss.
zielt gesteuert und zielgerichtet organi- Konto wird tiber CS.IT angelegt.

siert werden.

Beispiele: UIEB GIPS Marktplatz ‘
u—J Den GIPS Marktplatz als fester Bestandteil
direkt in die Website der Stadtwerke integriert.  #

Kunde der
Stadtwerke

- Der Stromkunde erhélt einen ’
Hinweis fiir ein giinstiges
Erdgasangebot. GIPS Bonussystem ‘

- Der Preisrechner auf der Ein Bonussystem als fester Bestandteil ! S
Startseite wird bei einem er- direkt in die Website integriert. '

neuten Besuch der Website

gegen die Zdhlerstands- 4447 GIPS Buchungstool ’-

eingabe getauscht.
& & 23 Buchungen fiir das Schwimmbad
oder E-Bikes usw. \

Pflege

Das GIPS CMS als Backend fur \ P R
die Pflege der Homepage bietet a Hybride Anwendungen ‘, P
auch die Grundlage fir die GIPS Eine Lésung die fiir eine schnelle Umsetzung
Daten-Drehscheibe.  Portalinhal- kiinftiger Anforderungen sorgt. \

te konnen deswegen hier genauso \ P
gepflegt werden wie I.r.whalte auf dgr Portal Funktionen .
Homepage. Ebenso kénnen ,hybride )

Anwendungen® ganz einfach hinzuge-
flgt werden, was die Umsetzung kinf-
tiger Anforderungen wesentlich
beschleunigt.

Alle Daten anzeigen und bearbeiten, direkt
auf der Website oder einem separaten Portal.

Kunde der Stadtwerke wird verifiziert

el . Der Zugang wird tiber die GIPS Drehscheibe geoffnet
Usability ist und freigegeben.

entscheidend
Einmal anmelden, Uberall ange-

meldet sein. So kdnnen alle Aktionen des Kunden auf IP ° kS
‘ . istik
der Internetseite durch Vorteilspunkte belohnt werden. N GIPS Statist )
. ) . Nutzerverhalten analysieren und so u.a.
Selbstverstandlich auch mobil und auch ber QR Code. wertvolle Infos zur Optimierung gewinnen.

Alles wird eins - Homepage, Portal, Vertrieb, Mehrwert-/Bo-
nusprogramme - im Web und in der App.

020 Kundensegmentierung

< www.gipsprojekt.de/daten-drehscheibe qQ? Das GIPS Regelwerk erhoht die Cross-Selling
Moglichkeiten. Bsp.: Kunde hat Stromprodukt

gekauft - sieht Erdgasangebot.



EIN INDIVIDUELLES CORPORATE
DESIGN - DAS VISUELLE ERSCHEI-
NUNGSBILD DES UNTERNEHMENS

In unserer schnelllebigen Welt wird es fiir Unternehmen immer wichtiger, aber auch immer schwieriger, einen hohen Wie-
dererkennungswert zu erlangen. Ein eigenes Corporate Design mit individuellen Merkmalen kann hier eine wichtige Rolle
spielen und zu einer besseren Differenzierung gegeniiber anderen Unternehmen fiihren.

Ein Corporate Design (CD) beschreibt das
visuelle Erscheinungsbild eines Unterneh-
mens nach innen und aulten. Innerhalb des CD sind alle Dinge,
die wir typischerweise optisch mit einem Unternehmen in Ver-
bindung bringen, definiert. Dazu gehoren unter anderem das
Logo, die Slogans, die Farben und die Schriftarten. Aber auch
der Aufbau von Flyern, Anzeigen und Geschaftsdrucksachen
wird hier genau definiert. So kdnnen unterschiedliche Dienst-
leister rdumlich und zeitlich voneinander getrennt fir das Un-
ternehmen arbeiten, ohne dass verschiedene Ergebnisse zum
Beispiel beim Aufbau von Werbematerialien zu beflirchten
sind. Mit einem CD wird sichergestellt und Uberprift, dass die
Aulenwahrnehmung eines Unternehmens durch definierte
Standards immer einheitlich ist.

Clund CD

Verwirrung gibt es in diesem Zusammenhang immer wieder
mit dem Begriff ,Corporate Identity* (Cl). Sind Cl und CD das
Gleiche? Was hat das eine mit dem anderen zu tun?

Genau genommen beschreibt die Cl das gesamte Selbstbild ei-

nes Unternehmens, welches nach innen und aufsen transpor-
tiert werden soll. Dieses Selbstbild besteht aus mehreren Be-

standteilen.  Das
CD ist dabei ledig-
lich ein Bestandteil
des  Selbstbildes
bzw. der Cl. Weite-
re Elemente sind
beispielsweise die
Unternehmenswer-
te. Darunter kénnen

Innovation, Qualitat,
Kundenfreundlich-
keit und Umweltbe-
wusstsein fallen.

Logo-Skizze wahrend der
Entstehungsphase

Anforderungen an ein Logo

Eine wichtige Rolle in der Aufsenwahrnehmung des Unterneh-
mens spielen sowohl das Logo als auch die Farben und ge-
gebenenfalls der Slogan. Diese sollten mdglichst einfach und
einpragsam sein. So wird sichergestellt, dass ein Unternehmen
schnell wiedererkannt wird.

Das Logo nimmt allerdings einen besonderen Stellenwert in-
nerhalb des CDs ein. Dieses stellt oft den ersten visuellen
Kontaktpunkt mit einem Unternehmen dar. Grund-

satzlich sollte der Betrachter eine moglichst po-

sitive Assoziation mit dem Logo in seiner
Form und Farbe verbinden konnen.
Aber auch ganz pragmatische
Aspekte sind bei der Er-

stellung eines Logos zu
beriicksichtigen. So

sollte es unter

anderem un-

/




kompliziert, vielseitig und mit Uberschauba-
ren Kosten reproduzierbar sein. Dartber hin-
aus muissen Logos auch in kleinster Darstellung
und in Schwarz-Weil% optimal funktionieren.

Wichtig dabeiist auch die Berticksichtigung der bereits vorhan-
denen oder zukiinftigen Werbemafnahmen, wie das Beschrif-
ten des Fuhrparks oder das Produzieren von Werbegeschen-
ken. So sind unter anderem viele Farben, Farbverldufe oder
Schatten in der Regel nur mit hoheren Kosten und grofkerem
Aufwand auf einige Medien zu Ubertragen.

Ilhr Corporate Design von HR Systems

Hehner Reus Systems bietet Unternehmen die Ausarbeitung
und Erstellung eines individuell gestalteten CD an. Im Rahmen
eines Workshops erarbeiten wir gemeinsam die individuellen
Anforderungen und definieren die jeweiligen Bestandteile. Da-
bei legen wir grolben Wert auf die Berlicksichtigung der gesam-

ten Cl des Unternehmens und die genannten Anforderungen
an die Praktikabilitat.

Unser Corporate-Design-Paket enthalt unter anderem:

- Logo als Vektordatei
« CD-Handbuch

- Visitenkarten

- Briefbogen

- Briefumschlage

Wir beraten Sie gerne individuell und erstellen ein Angebot

speziell auf Sie und Ihre Wiinsche abgestimmt. Sprechen Sie
uns dazu gerne an.

<> www.gipsprojekt.de/cd

Logo als fertige Vektordatei
auf diversen Geschaftsdrucksachen

Musterwerke

Ihr Logotext

Nicht nachsenden! Bei Umzug bitte mit neuer Adress

Musterwerke

|hr Logotext

Max Mustermann
Vertrieb

Musterwerke GmbH

Musterstrafe 12| 12345 Musterstadt

Telefon 1234 /55 66 77 | Fax1234 /556688
"

dt.de

Farbwert:
C:0 M:20 Y:100 K:0

Farbwert:
C:0 M:0 Y:0 K:80

BEISPIEL AUS DER PRAXIS

Harz Energie
Netzgesellschaft

Musterwerke

Ihr Logotext

Musterweke GmbH & Co. KG | Postfach 12 34 | 12345 Musterstadt
u

MUSTER FIRMA
Herr Mustermann
Musterstrake 123,
12345 Musterstadt

Unser neues Corporate Design
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Die Harz Energie Netz GmbH hat gemeinsam mit Hehner Reus Systems

ihr neues CD-Handbuch erstellt. In diesem Rahmen wurde das Logo

neu entworfen.

AuRerdem wurden Gestaltungsraster und Vorlagen fiir Visitenkarten,
Briefbogen, Anzeigen und PPT-Prasentationen geplant und angelegt.




BEI STORUNGEN SCHNELL
INFORMIEREN - MIT DER GIPS
STORUNGSKOMMUNIKATION

Stoérungen, Fehler oder Probleme treten meist dann auf, wenn
man sie am wenigsten braucht und oft wenn der Ansprechpart-
ner fir die Homepage fiir eine schnelle Veroffentlichung nicht
zur Verflgung steht. Dabei muss es insbesondere bei Storun-
gen haufig schnell gehen, damit die Kunden umgehend infor-
miert sind. Die GIPS Storungskommunikation ermoglicht vor
allem fiir solche Situationen eine schnelle und einfache Verof-
fentlichung von Stérungsmeldungen oder auftretenden Prob-
lemen, wie zum Beispiel:

- Stromausfall

- Ausfall der Gasversorgung

- Ausfall der Trinkwasserversorgung
- und vieles mehr

Stromausfall
15. Oktober 2018

Im Stadtteil Musterhausen gibt es leider aktuell einen Stomausfall.
Die Stadtwerke arbeiten an dem Problem.

Storungsmeldung auf der Website (Beispiel)

In einem internen Bereich auf der Homepage, der durch ei-
nen Login geschutzt ist, konnen sich die zustandigen Kolle-
gen einloggen und Uber ein vorgefertigtes Formular die Sto-
rung eintragen. Durch das Abschicken des Formulars werden
die Informationen an das GIPS Content Management System
Ubermittelt und dann umgehend automatisch an der entspre-
chenden Stelle auf der Website verdffentlicht. Das Einloggen
im GIPS CMS ist nicht notwendig.
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Die Stelle, an der die mogliche Stérung veroffentlicht werden
soll, wird im Vorfeld festgelegt. Dabei ist es egal, ob die St6-
rungsnachricht beispielsweise auf der Startseite der Home-
page oder einer extra Unterseite der Netze-Website erscheint.
Auch mehrere Stellen fir eine Veroffentlichung sind moglich.
Das Styling und die Anzahl der Informationen werden ebenfalls
vorher festgelegt und das Formular wird mit den jeweiligen Fel-
dern entsprechend eingerichtet.

Durch die Moglichkeit der intuitiven Nutzung mithilfe des For-
mulars sind Vorkenntnisse zum CMS fir die Veroffentlichung
von Stérungen nicht mehr notwendig. Stérungen konnen so
zeitnah veroffentlicht werden und der Kunde ist Uber die Web-
site schnell informiert.

[ NN e
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Storung erfassen
Erfassen Sie hier eine neue Stérung

Stoérungsart: (Bittc tragen Sie hier die Stérungsart ein >
Stérungsgrund: (Bitte auswahlen v )
Bemerkung: Bemerkung zur Stérung

Ort: (Bitte auswéhlen v )
V) (Nr. >

Erinnerung per Email fiir diese Stérung.

StraRe/Nr: (Bitte auswéhlen

Stérungsformular im internen Bereich zur

Ver6ffentlichung auf der Website.

Eine Erinnerungs-E-Mail macht den zustdndigen Kollegen im
Unternehmen im Nachhinein noch mal auf die Storungsnach-
richt aufmerksam. So wird verhindert, dass diese vergessen
werden, wenn die Stoérung behoben wurde.

= www.gipsprojekt.de/stoerungskommunikation



GOOGLE-MAPS-KARTEN JETZT
NUR NOCH MIT API-KEY

Google ermdglicht mit seinem On-
line-Kartendienst Google Maps un-
ter anderem die Integration einer
Google-Maps-Karte auf anderen Websi-
tes, um beispielsweise Kunden die An-
fahrt zum Kundencenter zu erleichtern
oder die Standorte der E-Ladesadulen
anzuzeigen.

Seit dem 16. Juli 2018 hat Google nun
die Modalitéten fir die Integration einer
solchen Karte veréndert und unter an-
derem ein Abrechnungsmodell hierfir
eingefihrt.

Fur die richtige Darstellung einer Goog-
le-Maps-Karte auf einer Website ist nun
die Hinterlegung eines API-Key ndtig,
der nur Uber ein eigenes Google-Konto

fir gegebenenfalls anfallende Gebiihren
hinterlegt werden. Zukinftige Geblhren
fallen beispielsweise durch die jeweili-
gen Kartenaufrufe auf der Website an.

Doch Entwarnung! Zunachst erhalt
jedes Kundenkonto ein monatliches
Guthaben von 200 Dollar. Erst wenn die-
ses verbraucht ist, fallen Geblhren an.
Die Hohe des Guthabens entspricht ca.
100.000 statischen Kartenaufrufen.

Der API-Key kann problemlos im GIPS
CMS hinterlegt werden. Wird kein API-
Key hinterlegt oder fehlen die Zahlungs-
informationen im Google-Konto, wird
die Google-Maps-Karte auf der jeweili-
gen Website nicht richtig angezeigt. Die-
se Umstellung durch Google erfolgt nun

N

wenn die Google-Maps-Karte auch wei-
terhin richtig angezeigt werden soll, das
Anlegen eines Google-Kontos - sofern
dies noch nicht erfolgt ist — und die An-
gabe der Zahlungsinformationen.

S

Selbstverstéandlich kann auch HR Sys-
tems flr Sie einen API-Key generieren.
Unsere Konditionen, weitere Informa-
tionen und Links zum Preismodell von
Google Maps finden Sie auf unserer

generiert werden kann. Zudem mussen nach und nach.
fir dieses Konto Zahlungsinformatio-

nen (Kreditkarte oder Bankverbindung)

Flir Website-Betreiber bedeutet dies,

Website unter:

= www.gipsprojekt.de/api-key

NEUE BILDER FUR IHRE WEBSITE

Menschen nehmen bis zu 80 Prozent aller Eindriicke visuell

wahr. Diese Zahl zeigt, wie wichtig Bilder fiir unsere Wahrneh-
mungsind und wie sehrsie uns also auch beeinflussen kdnnen.
Diese Erkenntnis lasst sich auch fiir das Online-Marketing, im
Speziellen fir die Website, nutzen. Bilder kdnnen beispielswei-
se den Content erkldrend unterstltzen, Aufmerksamkeit schaf-
fen, Strukturen vorgeben und Emotionen hervorrufen bzw.
verstarken.

Nicht umsonst gewinnt insbesondere das Visual Content Mar-
keting immer mehr an Bedeutung. Oft steht und fallt der erste
Eindruck mit der Bildauswahl einer Website. So kénnen durch
ansprechende Bilder Emotionen, wie beispielsweise Sympa-
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thien oder Heimatgefiihle, fir das Unternehmen und die Regi-
on geschaffen werden. Thematisch passende Bilder dagegen
helfen dem Kunden, sich auf der Website besser zurechtzufin-
den, und er weilt bereits auf den ersten Blick, in welcher Rubrik
er sich befindet.

Innerhalb unseres Relaunch-Paketes ist bereits eine Bildre-
cherche enthalten, diese umfasst die Recherche nach Header-
bildern auf der Startseite und auf den Unterseiten der ersten
Ebene. Dariiber hinaus gibt es unterschiedliche Griinde fur
neue Bilder:

- Erneuerung der Bildsprache

- Unterschiedliche Bildmotive auf Unterseiten
- Begleitende Bilder im und fiir den Content

- Bilder fiir ein Projekt, Event oder eine Aktion

Wir unterstltzen gerne bei der Bildauswahl und recherchieren
nach passenden Bildern fiir den jeweiligen Webauftritt.

= www.gipsprojekt.de/bildrecherche



E-WORLD 2019

Besuchen Sie uns auf der E-world 2019.
Die E-world energy & water findet vom 05. bis 07.02.2019 in
Essen statt.

An unserem Stand begriiRen Sie:
Hakan Atak, Samuel Blumenkranz, Marc Boberach, Wolfgang
Hehner, Matthias Huppertz, Michaele Raum und Guido Reus.

Wenden Siesich fir einen Termin gerne per E-Mail an Frau Klein
unter klein@hr-sys.de oder auch direkt an Ihren Ansprechpart-
ner.

Wir freuen uns auf lhren
Besuch an unserem Stand in
Halle 2, Standplatz 422.

e/

E_WOrl.d

energy & water

05. bis 07.02.2019

Informationen  finden
Halle 2, Standplatz 422

Weitere
Sie auf unserer Homepage unter:

Halle 2, Standplatz 422

05. bis 07.02.2019

<> www.gipsprojekt.de/e-world

INFOTAG:
VEROFFENTLICHUNGSPFLICHTEN

Seminar: Veroffentlichungspflichten im Internet 2019
Donnerstag, 07. Marz 2019

Melden Sie sich jetzt an!
Die begrenzte Teilnehmerzahl garantiert ein intensi-
ves Arbeiten und lasst genug Raum fiir Fragen und Dis-
kussionen. Zudem erhalt jeder Teilnehmer ein Exemp-
lar des aktuellen Leitfadens als gebundene Ausgabe.

Business von morgern.

Willkommen Zum Energie-
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