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EDITORIAL

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

wir mochten uns sehr fiir Ihr Interesse an unserem Ma-
gazin und fiir lhre positive Resonanz auf die vorherigen
Ausgaben bedanken.

Die 10. Ausgabe nehmen wir zum Anlass fiir eine Sonder-
ausgabe zum GIPS Content-Management-System (CMS).

Das GIPS CMS ist nun schon seit mehr als 10 Jahren bei
allen unseren Kunden im Einsatz und wird seither kon-
tinuierlich weiterentwickelt. Von Anfang an wurde es fir
die Anforderungen der Energiewirtschaft und die Be-
diirfnisse von Stadtwerken und kommunalen Unterneh-
men programmiert und bildet heute die Grundlage fiir
alle unsere Produkte.

Die Spezialisierung des Systems hat es uns ermoglicht,
unser gesamtes technisches Know-how allein fiir Prob-
lemstellungen aus der Energiewirtschaft zu verwenden.
Durch diese branchenspezifischen Projekte entstehen
einzigartige Synergien, die effizient und l6sungsorien-
tiert genutzt werden.

So arbeiten wir nachhaltig und zukunftsorientiert.
Wolfgang Hehner Guido Reus

= www.gipsprojekt.de/magazin

HEHNER REUS SYSTEMS

HR Systems ist eine Technologieagentur fiir Stadtwerke
und Energieversorger. Unter der Dachmarke GIPS erstel-
len und betreiben wir Full-Service-Losungen fiir Web-
sites, Portale und Smartphone-Apps. Unsere Experten
beraten mehr als 250 Kunden aus der Energiewirtschaft.
Zu unseren Schwerpunkten gehoren die Konzeption
und Gestaltung, die technische Entwicklung und Umset-
zung der Projekte sowie ein umfangreicher Service nach
der Freischaltung. Darliber hinaus bieten wir unseren
Kunden fachliche und technische Unterstiitzung beim
Online-Marketing.
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Melden Sie sich flir unsere
Newsletter an!

Sie erhalten regelmafig die neuesten Informationen
rund um unsere Produkte sowie die aktuellsten
Online-Trends fur lhren Internetauftritt.

Egal ob mit unserem monatlichen GIPS Newsletter
oder unserem extra CMS Newsletter einmal im Quar-
tal - wir halten Sie gerne auf dem Laufenden.

GIPS Newsletter - Trends und neue Produkte
Melden Sie sich jetzt an:

<> www.gipsprojekt.de/newsletter

CMS Newsletter - Tipps und Tricks
Melden Sie sich gerne bei Frau March

unter march@hr-sys.de.



GIPS CMS-
SCHULUNGEN

Termine fiir 2019/2020

Wir bieten flir unsere Kunden kostenlose Grundlagen-Schulun-
gen flirdas GIPS CMSin unseren Raumlichkeitenin Koln an. Ins-
besondere Neukunden oder neuen Mitarbeitern, die in Zukunft
mit dem CMS arbeiten werden, empfehlen wir eine Teilnahme.
So wird die Pflege der Website von Anfang an vereinfacht.

<> www.gipsprojekt.de/schulungen

KURZ INFORMIERT ...

HR Systems bildet aus

Seit August 2019 durfen wir zum ersten Mal zwei Auszubildende
in unserem Team begriifden. In Zukunft werden uns eine Aus-
zubildende als ,Mediengestalterin® und ein Auszubildender als
JFachinformatiker® unterstitzen. Wir freuen uns auf die Her-
ausforderung, die Inspiration und die neue Dynamik. Herzlich
willkommen!

20 Jahre HR Systems

2020 feiert Hehner Reus Systems 20-jdhriges Bestehen. Aufgrund
des Jubildaums wird HR Systems ausnahmsweise nicht als Aus-
steller an der E-world 2020 teilnehmen, sondern stattdessen den
ersten GIPS Digitalisierungskongress in Koln veranstalten.

<> www.gipsprojekt.de/kongress

DEFINITION:

CONTENT-

MANAGEMENT-
SYSTEM

Nachhaltigkeitsbericht 2019/20

Mit unserem 5. Nachhaltigkeitsbericht bekraftigen wir die Un-
terstlitzung der Initiative UN Global Compact und stellen unsere
Malsnahmen in den vier Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnor-
men, Umweltschutz und Korruptionspravention vor. Seit 2015
sind wir offizieller Teilnehmer des UN Global Compacts.

Adressvalidierung

Durch die Kooperation mit einem externen Dienstleister bieten
wir nun auch die Adressvalidierung inkl. Adressen an. Informie-
ren Sie sich gerne Uber diese glinstige Alternative inkl. Lizenz.

=» www.gipsprojekt.de/adressvalidierung

Ein Content-Management-System - oder auch Re-
daktionssystem - ist eine Software, mit der Anwen-
der Inhalte auf ihrer Website und/oder in ihrer App
ohne Programmierkenntnisse erstellen, pflegen und
veroffentlichen konnen.




EIN CONTENT-MANAGEMENT-SYSTEM
FUR DIE ENERGIEWIRTSCHAFT

Die tagliche Pflege der Website gehort zum festen Bestandteil des Online-Marketings. Um effizient arbeiten zu konnen ist
die Wahl des passenden Content-Management-Systems (CMS) existenziell wichtig. Neben einer guten Usability haben ins-
besondere Unternehmen aus der Energiebranche noch weitere Anforderungen an ein CMS, wie zum Beispiel die Integration
des Vertriebsprozesses oder die Darstellung der Veroffentlichungspflichten. Diese und viele weitere branchenspezifische
Funktionen und Erweiterungen bietet nur das GIPS Content-Management-System.

Das GIPS CMS ist eine Eigenentwicklung von HR Systems und
bildet die Grundlage fiir alle Produkte des GIPS Projekts. Die
integrierten Funktionen und die Moglichkeit, das System flexi-
bel um passgenaue Module fiir Stadtwerke, Energieversorger
und Netzbetreiber zu erweitern, machen das GIPS CMS zum
branchenspezifischen Content-Management-System der Ener-
giewirtschaft.

Einfache Usability durch

integrierte Features

Von Anfang an haben wir grofsen Wert auf eine einfache Bedie-
nung des CMS gelegt, sodass die Nutzer bzw. Redakteure keine
technischen Kenntnisse bendtigen und nach einer eintégigen
Schulung bereits die Inhalte ihrer Website pflegen kdnnen. Wir

bieten im Jahr mehrere kostenlose Termine fiir CMS-Grundla-
genschulungen an. Darlber hinaus erhalten alle Nutzer bzw.
Redakteure das kostenfreie GIPS CMS-Handbuch, in dem die
wichtigsten Funktionen erldutert werden. Mit Hilfe der integ-
rierten Features bzw. Funktionen, wie die Mediendatenbank
oder die Contentreferenz, konnen die Nutzer selbststandig
Inhalte erstellen, Bilder und Dokumente hochladen oder aus-
tauschen. Eine Auswahl an integrierten Funktionen finden Sie
auf Seite 8.

Hoher Grad an Flexibilitat durch Module
Das GIPS CMS kann um zahlreiche Module erweitert werden.
Die Module sind optional und umfassen zusatzliche Funktio-
nen und Anwendungen fir die Website, wie beispielsweise das
Buchungstool oder das Newslettermodul. Durch den modula-
ren Aufbau des Systems ist ein hohes Maft an Flexibilitat und
Individualitat gewahrleistet. Alle zusatzlichen Module des GIPS
Projekts werden dabei ganz einfach in das GIPS CMS integ-
riert und kdnnen hierlber gepflegt werden.
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Vor allem die Vereinbarkeit, durch branchenspezifische Modu-
le sowohl komplexe technische Anforderungen als auch recht-
liche Vorgaben auf der Website abzubilden, macht das GIPS
CMS unverwechselbar.

Alle Branchenmodule wurden unter anderem aufgrund gesetz-
licher Forderungen, digitaler Entwicklungen oder Wiinsche aus
der Energiebranche fur - zum Teil gemeinsam mit - Kunden
entwickelt. Hier eine kleine Auswahl:

EnWG Tool
Buchungstool
Stérungskommunikation
Installateurverzeichnis
Newslettermodul
Umlagenrechner
Standortkarte
Abfuhrkalender

Weblog

Weitere Informationen zu den branchenspezifischen Modulen
finden Sie auf Seite 6.

An das GIPS CMS kann nahezu jedes andere System Uber eine
Schnittstelle angeschlossen werden. Eine Schnittstelle ist im
Softwarebereich ein Berlihrungspunkt zwischen zwei Syste-
men, an dem Kommandos oder Daten ausgetauscht und tiber-
geben werden kdnnen.
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Durch unsere langjahrige Branchenerfahrung und fast 300 Pro-
jekten mit unterschiedlichen Kunden haben wir bereits mit
vielen externen Softwareanbietern aus der Energiewirtschaft
zusammengearbeitet und beispielsweise fiir den Vertriebspro-
zess Schnittstellen umgesetzt. Aber auch andere Schnittstellen
sind moglich, wie zum Beispiel zu Anbietern von Ladesaulen
oder Parkhausern.

Die Anbindung von externen Systemen an das GIPS CMS st
deshalb kein Problem - sofern es eine Schnittstelle des ande-
ren Systems gibt.

Ein weiterer Erfolgsgrund des GIPS CMS ist auch die kontinu-
ierliche Optimierung des Systems und die konsequente Wei-
terentwicklung hinsichtlich neuer digitaler Trends. Stillstand
ist hier keine Option. Weitere Informationen zu den neuesten
Entwicklungen finden Sie auf Seite 10.

Regelmaldige System-Updates im Hintergrund gewahrleisten
sowohl eine dauerhafte Erreichbarkeit des GIPS CMS als auch
ein hohes Mal an Sicherheit.

Untrennbar mit dem GIPS CMS verbunden ist unser kompeten-
ter Kundenservice. Per E-Mail oder Telefon sind die die Exper-
ten unseres Support-Teams montags bis freitags zwischen 9.00
und 18.00 Uhr erreichbar.



BRANCHENSPEZIFISCH, FLEXIBEL,
INDIVIDUELL - DIE MODULE

Fiir eine groBtmogliche Flexibilitdat konnen die GIPS Website-Produkte um Module erweitert werden. So kdnnen genau die
Module ausgewahlt werden, die beno6tigt werden. Alle Module werden hierbei ganz einfach in das GIPS CMS integriert.

Im Folgenden werden ausgewahlte Module vorgestellt:

GIPS EnWG Tool: Veroffentlichungspflichten
im Internet veroffentlichen

Das EnWG Tool bietet Netzbetreibern eine technische Losung,
den Verdffentlichungspflichten im Internet nachzukommen. Es
gewdhrleistet durch regelmalige Updates und hilfreiche Funk-
tionen, wie die Erinnerungsfunktion oder die Suchfunktion, die
rechtzeitige und vollsténdige Bereitstellung aller zu veroffent-
lichenden Informationen zu Strom- und Gasnetzen. Die Pflege
erfolgt dabei tiber das GIPS CMS.

<> www.gipsprojekt.de/enwgtool

GIPS Buchungstool: buchen, reservieren,
bestellen - einfach und schnell

Uber das Buchungstool konnen schnell und einfach Kurse,
Termine oder auch Produkte gebucht, reserviert oder bestellt
werden. Die Ampelsymbolik im Tool zeigt die insgesamt zur
Verfligung stehende und aktuell noch verfiigbare Anzahl des
Angebots an. So erhalt der Nutzer auf den ersten Blick eine
Ubersicht. Das GIPS Buchungstool ist eine Erweiterung des
GIPS CMS und ermoglicht so die Pflege und Verwaltung der
Kurse direkt Uiber das CMS.

<> www.gipsprojekt.de/buchungstool

GIPS Storungskommunikation: Storungen
schnell veroffentlichen

Mit dem GIPS Stérungsmodul lassen sich Storungsmeldungen
ganz einfach von dem zustandigen Mitarbeiter auf der Internet-
seite verdffentlichen. Vorkenntnisse zum GIPS CMS sind nicht
erforderlich, da die Informationen in einem internen Bereich
auf der Website in ein Formular eingegeben werden. Die ein-
gegebenen Informationen werden nach dem Absenden auto-
matisch an der daflir vorgesehenen Stelle, beispielsweise auf
der Startseite der Website, ins CMS eingespielt und sind sofort
online.

<> www.gipsprojekt.de/stoerungskommunikation

GIPS Newslettermodul: die Kunden persona-
lisiert und DSGVO-konform informieren

Das GIPS Newslettermodul ist eine einfache Losung, um
schnell, viele Kunden und Interessenten personalisiert iber
neue Produkte, aktuelle Veranderungen oder zukiinftige Veran-
staltungen zu informieren. Das Modul wird vollstandig in das
GIPS CMS integriert. Daher erfolgt die Erstellung und Pflege des
Newsletter-Contents wie gewohnt iber das CMS. Ein vorherin-
dividuell gestaltetes Newsletter-Template ermoglicht hier den
Versand des Newsletters direkt aus dem CMS heraus.
Interessenten und Kunden konnen sich flr den Newsletter
ganz einfach Uber die Website anmelden. Die Anmeldung er-
folgt iber das rechtskonforme Double-Opt-in-Verfahren.

=» www.gipsprojekt.de/newslettermodul

GIPS Standortkarte: Standorte schnellfinden
Uber die GIPS Standortkarte kénnen ganz einfach die Stand-
orte von beispielsweise Schwimmbadern, E-Tankstellen oder
Baustellen auf einer Karte angezeigt werden. Diese tau-
chen dann sowohl als Markierung auf der Karte auf

als auch als Liste unterhalb. Durch Klicken
auf die jeweilige Markierung erscheinen
weitere Informationen. Neue Standor-
te werden problemlos tiber das GIPS
CMS eingepflegt.

= www.gipsprojekt.de/
standortkarte



Umlagenrechner: mehr Transparenz -
bessere Argumente

Der Umlagenrechner visualisiert den Anteil der Umlage am
Strompreis, da vielen Verbrauchern die Zusammensetzung des
Strompreises und die Hohe der Umlagen nicht bekannt sind.
Zur Berechnung der Mehrkosten kann der Endkunde seinen
Jahresverbrauch in das Eingabefeld einfligen oder Uber den
Schieberegler hinterlegte Werte auswahlen.

<> www.gipsprojekt.de/umlagenrechner

Abfuhrkalender:

die Abfuhrtermine immer im Blick

Mit Hilfe des Abfuhrkalenders konnen sich die Kunden online
unkompliziert und Gbersichtlich ihre Abfuhrtermine anzeigen
lassen und gezielt nach Stralke, Bezirk oder Ort suchen. Dari-

‘ e lassen sich mit Hilfe der bekannten Webpageelen
k % und b|eter,j den Lnter ier

ber hinaus kann hier informativer Content, wie Informationen
zu den Abfallarten oder ein ,Abfall-ABC*, einen zusatzlichen
Mehrwert bieten. Der Abfuhrkalender kann auch problemlos in
eine App integriert werden. Per Push-Meldung kann der Kunde
sich an seine individuellen Abfuhrtermine erinnern lassen.

= www.gipsprojekt.de/abfuhrkalender

GIPS Installateurverzeichnis: schnell und
einfach Installateure finden

Das GIPS Installateurverzeichnis ist eine funktionale Tabelle,
die sémtliche Installateure des Versorgungsgebietes beinhal-
tet. Die Tabelle bietet eine Ubersicht und hilft den Kunden
durch dieintegrierte Suchfunktion und durch eingebaute Filter,
einfach und schnell den passenden Installateur zu finden.

= www.gipsprojekt.de/installateurverzeichnis

GIPS Weblog: Die Kunden auf dem Laufen-
den halten

Uber den GIPS Weblog konnen die Website-Besucher the-
menspezifisch informiert und unterhalten werden. Die Bei-

kénnen zudem Ubersichtlich in themenspeZ|flsche Kategorie 3
eingeteilt werden.

=< www.gipsprojekt.de/weblog

. DES GIPS PROJEKTES

SIND UNTER ANDEREM:

« Punkte sammeln

« Preisrechner

« Kunden-Login

« 1-Klick-Bestellprozess
« Umfragen

« Energie-News

« Selbstablesung

« Lastdaten anzeigen
« Wetter darstellen

« Wasseranalyse

« Monitoring/Tracking




ALLGEMEINE FUNKTIONEN GIPS CMS

Ein gutes CMS besticht vor allem durch eine verstéandliche Usability und niitzliche Funktionen, die die tagliche Pflege der
Website ermoglichen. Das GIPS CMS bietet genau diese Eigenschaften. Es liberzeugt durch eine intuitiv bedienbare Nutzer-

oberflache und viele branchenspezifische Funktionen.

Mediendatenbank

Bilder, Dokumente und Multimedia-Dateien machen eine Web-
site interessant und werten diese auf. Umso wichtiger ist es,
hier den Uberblick zu behalten und doppelte Dateien aufgrund
von Datenmengen und der damit verbundenen Ladegeschwin-
digkeit zu vermeiden.

In der Mediendatenbank werden Bilder, Dokumente und Mul-
timedia-Dateien, die im GIPS CMS hochgeladen wurden, zen-
tral verwaltet. Jede Datei erscheint mit dem Hochladen im
GIPS CMS automatisch in der Mediendatenbank und kann dort
angesehen, gesucht, verandert, ersetzt oder geloscht werden.
Im GIPS CMS kann von jeder Seite aus auf die Dateien in der
Mediendatenbank zugegriffen werden. Dies verhindert einen
doppelten Pflegeaufwand, zum Beispiel bei dem Austauschen
von Dokumenten. Die Ubersichtliche Darstellung und zentrale
Verwaltung in der Mediendatenbank ermoglicht eine einfache
Pflege aller Dateien auf der Website.

Volltextsuche

Uber die Volltextsuche l&sst sich anhand von Stichworten ge-
zielt im GIPS CMS nach einer Seite suchen. Dies spart Zeit, falls
diese nicht sofort auffindbar ist.

G\PS CMS
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Contentreferenz

Uber das Webpageelement Contentreferenz |sst sich Content,
der bereits auf einer Seite besteht, problemlos auf eine wei-
tere Seite referenzieren bzw. dort anzeigen. Das heil’t, dieser
Content muss nur an einer Stelle im GIPS CMS gepflegt wer-
den, obwohl er vielleicht mehrfach auf der Website verwendet
wird. Ein Mehraufwand fiir eine doppelte Contentpflege wird
dadurch vermieden. Sinnvoll ist dieses beispielsweise bei An-
sprechpartnern.

Zeitsteuerung

Alle Elemente im GIPS CMS lassen sich zeitlich steuern. Sowohl
die Online-Schaltung als auch die Offline-Schaltung eines Ele-
ments oder einer Unterseite sind moglich. So kann Content
aullerhalb der Arbeitszeit automatisch veroffentlicht werden,
zum Beispiel eine Pressemeldung am Sonntag.

SEO-MaRnahmen

Sowohl fiir jede Seite als auch fiir Bilder, Dokumente und Multi-
media-Dateien konnen individuelle Title und Descriptions bzw.
Alternativtexte hinterlegt werden. Diese beeinflussen die Such-
maschinenoptimierung positiv und fordern die Barrierefreiheit
der Website.

Quellennachweise

Fir jedes Bild und Dokument kann im GIPS CMS in der Medi-
endatenbank ein Urheber hinterlegt werden. Uber die Quel-
lennachweis-Funktion werden dann, beispielsweise im Im-
pressum, alle Urheber, deren Bilder aktuell auf der Website on-
line sind, automatisch gesammelt aufgelistet.

Textbearbeitung
Texte kdnnen Uber einen umfangreichen Texteditor mit
vielseitigen Funktionen, die dem bekannten Textver-
arbeitungsprogramm ,MS Word*“ sehr dahnlich sind,
einfach gepflegt werden. Die gelernten Symbole
ermoglichen eine intuitive Nutzung.

<> www.gipsprojekt.de/cms

Handbuch GIPS CMS



GIPS STATISTIK - AUSWERTUNG DER
WEBSITE-NUTZUNG INKLUSIVE

Der Blick auf das Nutzerverhalten auf der Website ist von elementarer Bedeutung
fiir das Online-Marketing. Wie viele Besucher sind auf der Website? Welche Un-
terseiten werden haufig besucht? Woher kommen die Besucher und wonach
suchen sie? Antworten darauf liefert nur ein Webanalyse-Tool. Mit den
GIPS Website-Paketen erhalten unsere Kunden ein solches statistisches

Analysetool kostenlos dazu.

Die GIPS Statistik kann einfach liber den GIPS Adminbereich
aufgerufen werden und bietet eine grof’e Auswahl an rele-
vanten Informationen und Daten fiir die Auswertung des
Nutzerverhaltens - tibersichtlich in Grafiken dargestellt.

Die Kennzahlen ermoglichen beispielsweise die Uberprii-
fung von Werbekampagnen oder machen das Interesse an
einem speziellen Angebot messbar. So kann die Website kon-
tinuierlich Giberwacht und ggf. optimiert werden, sobald zum
Beispiel Angebote auf der Website nicht gefunden werden.

DSGVO-konforme Auswertung

Die Nutzungsdaten werden liber Zahlpixel und Sitzungs-Coo-
kies erhoben, die ausschlieBlich fiir die jeweilige Website giil-
tig sind und beim SchlieRen des Webbrowsers verfallen. Die
IP-Adressen der Nutzer werden dabei nur in anonymisierter
Form gespeichert. So sind zu keinem Zeitpunkt Riickschliisse
auf die Identitdt der Nutzer moglich.

Im Unterschied zu Analysetools von anderen Anbietern er-
folgt keine physikalische Ubertragung der Daten an ande-
re Server, somit auch nicht an fremde Anbieter im In- oder
Ausland. Die Daten werden ausschlief3lich innerhalb der

aili

Applikation des Kunden erhoben und nur dort vorgehalten.
Website-Besucher, die keine Aufzeichnung ihrer Aktivitaten
winschen, konnen die ,,Do-Not-Track“-Angabe ihres Web-
browsers hierfiir nutzen. Hat ein Nutzer diese Einstellung
vorgenommen, werden Nutzungsdaten durch die GIPS Sta-
tistik nicht erhoben.

Parameter der Datenerhebung
Fiir die Analyse der gesamten Website stehen folgende Kenn-
zahlen zur Verfligung:

« Anzahl der Besucher « Volltextsuche
« Besucher je Wochentag « Gerate
« Besucher je Stunde « Webbrowser

» Mobile Plattformen

« Betriebssysteme

« Bildschirmauflosungen
» Suchmaschinen

« Suchbegriffe

« Herkunft

« Verweildauer

« Scrolltiefe

« Meistbesuchte Seiten
» Seitentiefe

« Navigationspfade

« Meistgeladene Dateien

= www.gipsprojekt.de/statistik



STILLSTAND IST KEINE OPTION -
NEUE FUNKTIONEN UND MODULE

Eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Optimierung von Produkten und Modulen gehort zum Erhalt von Qualitat und
Service. Sich verandernde Anforderungen und digitale Trends sind der Anlass fiir die Entwicklung neuer Module und Funkti-
onen. Hieraus ergeben sich flexible Moglichkeiten, neue Herausforderungen der Digitalisierung anzugehen und zu bewalti-
gen, ganz nach dem Motto: ,,Entweder wir finden einen Weg, oder wir machen einen.“ (Hannibal, Feldherr der Antike).

Die folgenden Funktionen und Module sind in der Entwicklung und werden voraussichtlich im Laufe des nachsten Jahres
zur Verfiigung stehen.

Ein Ausblick: neue GIPS CMS-Funktionen WPE: Banner

Das WPE ,Banner® wird die flexible Platzierung von vorher
WPE: Ansprechpartner definierten Bannern auf der Website ermoglichen. Das vor-
Es wird in Zukunft ein spezielles Webpageelement (WPE) fiir definierte WPE kann unter anderem fiir Werbeaktionen oder
Ansprechpartner geben. Dieses WPE wird individuell an wichtige Hinweise genutzt werden.

das Layout bzw. CD angepasst und formatiert. So kon-
nendie eingetragenen Daten, wie Name, Telefonnum-
mer, E-Mail-Adresse, Bilder etc., an
jeder Stelle der Website flexibel
und automatisch CD-konform
eingesetzt werden.

WPE: Punkte sammeln
Mit dem WPE ,Punkte sammeln“ wird es moglich
sein, die Kunden flir bestimmte Aktionen durch eine
gezielte Punktevergabe zu belohnen. Uber dieses
WPE lassen sich einer Aktion Punkte
zuordnen und die Hohe der
Punkte festlegen.




Die gesammelten Punkte kdnnen die Kunden beispielsweise
im Pramienshop einlosen.

Formulare anlegen und pflegen

Im Laufe des nachsten Jahres wird es Nutzern moglich sein,
selbststandig eigene Formulare im GIPS CMS anzulegen und
zu pflegen. Mit wenigen Klicks ist es dann moglich, durch ein-
zelne definierte Bausteine fertige Formulare fiir die Website
zu erstellen.

Ein Ausblick: neue Module

Modul: Gutscheine generieren

Einen vollwertigen Gutschein fiir eine Wellness-Massage, flr
eine Veranstaltung oder flr eine Tageskarte anbieten - mit
dem GIPS Buchungstool demnachst kein Problem mehr. Bald
wird es Uber das GIPS Buchungstool moglich sein, Gutschei-
ne als PDF mit einem Bar- oder QR-Code an die Kunden zu
verkaufen.

Hierflr kdnnen zunachst Gutscheincodes, die zum Beispiel
aus dem jeweiligen Kassensystem generiert wurden, im Bu-
chungstool hochgeladen und aktiviert werden. Die Kunden
konnen sich dann einen Gutschein aussuchen und wie ge-
wohnt in den Warenkorb legen. Im ndchsten Schritt bezahlen
sie den Gutschein direkt mit PayPal. Der generierte Gutschein
mit dem Code wird fiir die Einlésung dann ganz einfach von
dem jeweiligen Kassensystem vor Ort gescannt und eingel6st.

Modul: Sofortverdffentlichungen
Meldungen im GIPS CMS werden aus technischen Grin-
den erst mit einem Full-Publishing ver&ffentlicht,
welches durch das Betatigen des Speichern-Buttons
ausgelost werden kann. Ein Full-Publishing kann je
nach Website-GroRe und Datenmenge einige Minuten
dauern. Das neue Modul erlaubt eine Ausnahme fir
besonders wichtige Nachrichten und ermdglicht die so-
fortige Veroffentlichung. Diese unmittelbare
Veroffentlichung ist beispielsweise fiir sehr
wichtige Nachrichten sinnvoll.

Modul: Wallbox-Abfrage
Mit dem neuen Modul zur Wallbox-Abfra-
ge konnen die Kunden sich mit weni-
gen Klicks auf der Website zu einem

N
SIE HABEN INTERESSE A
EINEM ODER MEHREREN
DIESER MODULE?

individuellen Wallbox-Angebot klicken. Die Abfrage fragt alle
wichtigen Rahmenbedingungen Schritt fir Schritt ab, ob bei-
spielsweise ein Stellplatz fiir das E-Auto vorhanden ist oder
wo sich der Hausanschluss befindet. Sind die Voraussetzun-
gen erflllt, und werden die personlichen Daten abgefragt und
ein individuelles Angebot erstellt.

Modul: Zahlerstandsablesung ohne Internetverbindung
Oft sind die Strom- und Gaszéhler in Kellern oder anderen
versteckten internetfreien Ecken angebracht. Die eingegebe-
nen Zahlerdaten im Online-Zahlerstandformular gehen dabei
durch den Absende-Versuch verloren und kénnen nicht tber-
mittelt werden. Das heil’t, die Daten missen erneut eingege-
ben werden.

Durch die "Keller-Losung"
ist es dem Kunden nun
moglich, sein Zahler-
standformular auch
ohne eine bestehende
Internetverbindung aus-
zufillen - ohne dass die
Daten anschlielbend fir
die Ubermittlung verlo-
ren gehen.

—

L o
R

Hoppla,
etwas hat nicht

geklappt.
oh

Offnet der Kunde das Zah-
lerstandformular und geht
anschliefend  beispiels-
weise in den internetfreien
Keller, so wird er bei dem
Versuch, die eingegebenen
Zahlerdaten zu versenden,
darauf hingewiesen, dass
keine Internetverbindung
besteht. Die Daten kdnnen
dann voriibergehend gespei-
chert werden. Die Speiche-
rung der Daten erfolgt hierbei
lokal im Browser. So stehen

DATEN ERNEUT SPEICHERN

VORGANG ABBRECHEN

die Daten noch immer zu Ver- Fehleranzeige: kein Internet

fligung, wenn die Internetver- (Modul: Keller-Losung)
bindung wieder besteht, und

konnen versendet werden.

Gerne halten wir Sie hieriiber auf dem Laufenden. Mel-
den Sie sich einfach fiir unseren Newsletter an: www.
gipsprojekt.de/newsletter, oder schauen Sie regelma-
Rig auf unserer Website vorbei: www.gipsprojekt.de.
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INFOTAG: VEROFFENTLICHUNGSPFLICHTEN IM INTERNET 2020

Donnerstag, 05. Marz 2020 sionen. Zudem erhélt jeder Teilnehmer ein Exemplar
des aktuellen Leitfadens als gebundene Ausgabe.

Melden Sie sich jetzt an!

Die begrenzte Teilnehmerzahl garantiert ein intensives

Arbeiten und lasst genug Raum fiir Fragen und Diskus-

20.-22,
Handelsblatt Januar 205, 1.200 Entscheider + Sie

Berlip
Kooperativ in die Zukunft: In Zeiten des Klimawan-

dels, veranderter Kundenerwartungen und neuer

Wettbewerber gilt es, Geschaftsmodelle neu

auszurichten, Unternehmen umzubauen und die
2020 Zusammenarbeit mit anderen Branchen wie der

Automobil- oder Immobilienwirtschaft zu forcie-

ren. Der Handelsblatt Energie-Gipfel liefert dazu
alle notwendigen Informationen und Kontakte,
denn hier treffen Sie die wichtigsten Kopfe der
Branche, Vordenker und Politikentscheider.

ENERGIE FUR DIE WIRTSCHAFT Jetzt anmelden:

handelsblatt-energiegipfel.de
H *Z29). Mehrwertsteuer.

Redaktion: Druck: Herausgeber:
Hakan Atak, Carolin Klein reproplan Koln GmbH Hehner Reus Systems GmbH
Josef-Lammerting-Allee 7-13 Adolf-Grimme-Allee 3, 50829 Koln
Autoren dieser Ausgabe: 50933 Kéln E-Mail: info@hr-sys.de
Hakan Atak, Carolin Klein Homepage: www.hr-sys.de
Fotos/Bilder: Geschéftsfiihrer: Wolfgang Hehner, Guido Reus
Design/Satz: Adobe Stock: © Aris Suwanmalee
Marc Boberach © Monkey Business © piai © piai © suriyapong Sitz der Gesellschaft: Kéln
© mileswork © ONYXprj © bongkarn © oatawa Registergericht: Amtsgericht Kln
So erreichen Sie die Redaktion: © goodluz © demianvs Register-Nr.: HRB 50967
Redaktion #GIPSmagazin Steuernummer: 218/5718/0417
Telefon: 0221-952764-185 USt-Ident-Nummer: DE813725659

Fax: 0221-952764-29
E-Mail: klein@hr-sys.de



